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ABSTRAKSI

Dalam skripsi ini penulis menganalisis Budaya Omotenashi terhadap
tingkat kepuasan tamu di Sakura Park Hotel & Residence. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Budaya Omotenashi terhadap
kepuasan tamu, dalam skripsi ini, penulis menggunakan metode penelitian
kuantitatif dengan pendekatan korelasi. Data penelitian diambil dari responden
dalam penelitian ini yaitu tamu Jepang di Sakura Park Hotel & Residence

sebanyak 20 Orang yang telah dianalisis di penelitian ini.
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