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ABSTRAKSI

Penolakan adalah tindak tutur yang tidak menanggapi maksud pihak lain, tetapi
melindungi pihak yang menolak. penelitian ini menggunakan metode analisis
kualitatif deskriptif. Terdapat 7 bentuk penolakan, yaitu (1) Penolakan secara
langsung performatif. (2) Penolakan secara langsung non performatif (3) Penolakan
secara tidak langsung menggunakan pernyataan penyesalan (4) Penolakan secara
tidak langsung menggunakan pernyataan alasan dan penjelasan. (5) Penolakan
secara tidak langsung menggunakan pernyataan alternatif. (6) Penolakan secara
tidak langsung menggunakan pernyataan menghindar.(7) Penolakan secara tidak
langsung dengan manghalangi lawan bicara.

Kata kunci: kesantunan,penolakan, pragmatik, ungkapan.
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