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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui macam-macam ungkapan permintaan
maaf yang terdapat di dalam anime Bocchi the Rock! Karya sutradara Saitou
Keiichirou serta situasi penuturan dan strategi permintaan maafnya.
kesalahpahaman, kegagalan, berselisin pendapat dan membuat kesalahan
merupakan hal yang wajar terjadi saat berinteraksi sosial. Olhstain dan Cohen
menjelaskan bahwa meminta maaf merupakan tindak tutur yang dilakukan dengan
tujuan untuk memberikan dukungan kepada pendengar yang terdampak atau
mungkin terdampak oleh suatu perbuatan buruk yang dilakukan seseorang yang
setidaknya memiliki sebagian tanggung jawab di dalamnya. Oleh karena itu
penelitian ini menarik untuk diteliti karena dalam bahasa Jepang terdapat banyak
sekali kata-kata yang dapat digunakan untuk meminta maaf. Tidak hanya itu setiap
permintaan maaf juga memiliki strategi yang berbeda-beda tergantung dengan
situasinya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Hasil
penelitian ini menujukkan terdapat 6 ungkapan permintaan maaf bahasa Jepang
yaitu sumimasen, gomennasai, shitsurei shimasu, moushiwake gozaimasen, warui,
dan yurushite kudasai.

Kata kunci: Kesantunan berbahasa, owabi hyougen, permintaan maaf, tindak tutur
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