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ABSTRAKSI

Penelitian ini membahas konsep budaya Kaizen dalam film Jiro Dream of Sushi
dengan analisis semiotika John Fiske. Film Jiro Dream of Sushi merupakan sebuah
film dokumenter yang menceritakan kehidupan koki Sushi peraih bintang tiga
Michelin, film ini banyak menunjukkan contoh kaizen atau perbaikan yang
berkesinambungan. Tujuan dari penelitian ini untuk menjabarkan tanda-tanda
kaizen yang muncul dalam film tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif dengan menggunakan analisis semiotika John Fiske. Hasil analisis data
penelitian sebanyak 30 data, PDCA dan SDCA 3 data, 5S (seiketsu) 2 data,
standardisasi 3 data, 5Ms (Manpower) 2 data, 5Ms (Machines) 1 data, 5Ms
(Methods) 4 data, 5Ms (Measures) 3 data, dan lain-lain 10 data. Dari hasil analisis
tersebut, maka dapat dipastikan terdapat konsep kaizen dalam film Jiro Dream of
Sushi.
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