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Penelitian ini berjudul “Analisis Tindak Tutur Keluhan dalam Anime 

Shirobako.” Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk tindak tutur 

keluhan dan strategi tindak tutur keluhan. Teori yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah teori tindak tutur Searle dan teori tindak tutur keluhan Anna Trosborg. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan memanfaatkan sumber 

data berupa anime shirobako. bentuk tindak tutur keluhan dibagi menjadi dua 

bagian, bentuk tindak tutur langsung dan bentuk tindak tutur tidak langsung. 

sedangkan untuk strategi tindak tutur keluhan dibagi menjadi 4 strategi mengeluh 

utama yang direalisasikan ke dalam 8 strategi inti. Dari hasil penelitian, 

ditemukan sebanyak 19 data yang terdapat dalam anime Shirobako.  13 data yang 

termasuk dalam bentuk tutur keluhan secara langsung, 6 data yang termasuk 

dalam bentuk tutur keluhan tidak langsung. sedangkan untuk strategi keluhan 

yang banyak diperoleh terdapat pada strategi kekesalan, dan data yang paling 

sedikit diperoleh terdapat pada strategi menyalahkan tindakan.  

 

Kata kunci: bentuk tindak tutur, strategi keluhan, tindak tutur keluhan, 
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しろばこのアニメにおける苦情の発話行為の分析 
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本研究の内容はしろばこのアニメにおける苦情の分析である。本研究の目

的は苦情言語行為の形を知るためと、苦情の作戦の形を知るためである。

使用された理論は Searle の言語行為理論と Anna Trosborg 言語行為理論

である。使用された研究方法は記述的な質的方法でありシロ箱のアニメに

基づき情報源として使用された。苦情の言語行為は二つの種類に分けてい

る、直接と間接の形に分けている。そして苦情言語行為は四つの主要な部

分に分け、八つのメイン戦略に実現した。本研究の結果はしろばこのアニ

メにおける 19データが発見された。1３のデータが直接苦情言語行為であ

り、六つのデータが間接苦情言語行為に発見された。得られた差羽扇多め

に怒りの形、少なくめには人は行動を責めるかたち発見である。 
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