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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan konsep
omotenashi terhadap pelanggan di EN Japanese Restaurant. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan observasi dan
wawancara terstruktur. Hasil penelitian ini diketahui bahwa penerapan omotenashi
berhubungan dengan sikap karyawan,kepedulian,keterampilan,gerak tubuh dan
komunikasi verbal antara pelanggan dengan karyawan. Kendala dalam penerapan
omotenashi adalah berupa masalah kedisiplinan karyawan, permasalahan
komunikasi dan perbedaan budaya antara karyawan Indonesia dan Pelanggan
Jepang. Cara mengatasi kendala tersebut adalah pihak restoran memberikan
teguran baik secara lisan maupun tertulis, meminta pelanggan agar berbicara lebih

lambat dan memberikan pelatihan kepada karyawan tentang budaya Jepang.

Kata kunci: Restoran,Omotenashi,Pelayanan, Pelanggan.
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