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DESKRIPSI PEKERJAAN DARI DEPARTEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA DI PT TELKOM WITEL BEKASI 

 

HERNANDA PRATAMA 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berujuan untuk mengetahui kinerja dan tatanan pekerjaan di divisi 

sumber daya manusia di sebuah perusahaan. Perusahaan yang menjadi objek 

penelitian kali ini adalah PT Telkom Indonesia cabang Bekasi. Penelitian 

dilakukan dengan cara mengikuti program magang selama satu bulan di PT 

Telkom Bekasi terhitung selama bulan Maret 2019. Metode penelitian 

menggunakan metode kualitatif dan data yang diperoleh merupakan penelitian 

langsung di lapangan. Semua data yang ditemukan kemudian dikaji dan 

disimpulkan melalui metode pengodean untuk menarik kesimpulan dari masalah 

yang ada. 
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THE JOB DESCRIPTION OF HRD AT PT TELKOM BRANCH 

COMPANY BEKASI 

HERNANDA PRATAMA 

ABSTRACT 

This research is aimed for knowing the performance and working order in the 

Human Resource Department in a company. The company that is the object of 

this research is PT Telkom Indonesia branch Bekasi. Research was done by 

following internship program for one month in PT Telkom Bekasi counted during 

March 2019. Research method used in the research is qualitative method and data 

earned through direct observation on field. All data found are studied and 

concluded through coding method to draw conclusion from problem occurred.  
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