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ABSTRAK

Honne dan fatemae merupakan konsep penting dalam budaya Jepang yang
menggambarkan perbedaan antara perasaan atau pendapat pribadi yang sebenarnya
dan perilaku atau ucapan yang ditampilkan kepada orang lain. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mendeksripsikan bentuk dan fungsi honne-tatemae
terhadap rekan kerja dan bawahan terhadap atasan di dalam lingkungan kerja Hotel
Monterey Okinawa. dalam lingkungan kerja Hotel Monterey Okinawa berdasarkan
teori Sugimoto. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pengambilan data menggunakan metode observasi dan wawancara tidak terstruktur.
Terdapat 10 data observasi dan 6 pertanyaan yang diwawancarai kepada 3 informan,
kemudian peneliti menemukan 13 data bentuk dan fungsi honne-tatemae dari hasil
wawancara tidak terstruktur. Hasil menunjukkan ekspresi tatemae dominan muncul
untuk menjaga keharmonisan dan adanya pengecualian fungsi honne yang hanya
terjadi pada nomikai. Dilihat siapa yang mengajak individu tersebut untuk pergi
minum, jika bukan teman dekat ekspresi sonne menunjukkan penolakkan dengan
mengatakan “tidak” dan mengatakan “iya” jika diajak oleh teman akrab.

Kata kunci: Honne, Tatemae, Hubungan Interpersonal, Masyarakat Jepang
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