Penggunaan Keigo Dalam Percakapan Receptionist Di Sakura Park Hotel

Istalita Dwi Putri
43131320170003

ABSTRAKSI

Judul Kkarya tulis ilmiah ini adalah Penggunaan Keigo dalam Percakapan
Receptionist di Sakura Park Hotel. Penyusunan karya tulis ilmiah ini merupakan
persyaratan kelulusan Pendidikan Diploma 1ll Bahasa dan Sastra Jepang di
STBA-JIA Bekasi. Penelitian dilakukan di Sakura Park Hotel yang berlokasi di
Kota Deltamas Commercial Lot The Avenue No. 5 Deltamas Cikarang. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penggunaan keigo oleh
resepsionis hotel saat melayani dan apa saja kendala saat melayani Tamu Jepang.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan cara kuesioner dan
wawancara. Berdasarkan hasil penelitian di Sakura Park Hotel, Keigo yang
digunakan oleh receptionist saat melayani, adalah jenis Teineigo yang paling
sering digunakan. Teineigo adalah ragam bahasa hormat yang digunakan secara
langsung untuk menghormati lawan bicara dengan cara menghaluskan kata-kata
atau kalimat yang digunakan. Peneliti berharap karya tulis ilmiah ini dapat
bermanfaat dan dapat dijadikan informasi untuk penelitian selanjutnya.

Kata kunci : Hotel, Receptionist, Keigo
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