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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Konsep Shitsuke pada Departemen Front Office Hotel Grande Valore”.
Menetapkan kegiatan secara terus menerus dalam suatu pekerjaam, akan tercipta kedisiplinan
yang menjadi kunci keberhasilan organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan
shitsuke pada departemen Front Office di hotel Grande Valore, dan kendala saat penerapan
tersebut dilaksanakan. Penelitian ini dilakukan melalui wawancara, dan juga pengamatan
langsung di lapangan. Berdasarkan hasil penelitian, penerapan shitsuke pada departemen Front
Office di hotel Grande Valore telah berjalan dengan baik, ini dikarenakan setiap staff FO
menyadari betapa pentingnya sikap kedisiplinan yang harus dilaksanankan untuk kesuksesan
bisnis perhotelan. Meskipun ada beberapa kendala, salah satunya adalah kurangnya mengelola
waktu kerja yang menyebabkan terjadinys keterlambatan kerja. Untuk solusi yang diberikan
ialah lebih menetapkan tujuan dan prioritas yang jelas, tetap terorganisir, dan menghindari
hambatan. Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi semua pihak yang terlibat untuk lebih

memahami konsep shitsuke atau kedisiplinan.
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